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Ausgewahlte Kunden und Referenzen .
Vom Fernbus bis zum Deutschlandtakt! IGES

Kurzprofil IGES

Gegrundet 1980 als unabhangiges Institut

GroBtes privates Forschungs- und Beratungsinstitut im deutschen Gesundheitswesen
2007 Grundung des Geschaftsbereiches Mobilitat

Seither Uber 1.200 Projekte im Gesundheits- und Mobilitatsbereich

Derzeit ca. 9,7 Mio. Euro Umsatz (2015)

Rund 100 Experten (v.a. Verkehrswesen, Lebenswissenschaften, Okonomie, Statistik)

Kunden
= Aufgabentrager des SPNV -
= Aufgabentréger des StraBen-OPNV o
®= Bundes- und Landesministerien =
= Guterverkehrsunternehmen u
= Private und kommunale -
Verkehrsunternehmen "
= Regulierungsorganisationen "
= Verbande der Verkehrswirtschaft 5

Referenzen

-l SN

OPNV in Stadt und Land |
Gutachten Revision Regionalisierungsmittel
Machbarkeitsstudie Deutschlandtakt
Gutachten zu Regulierung im Bahnsektor

Fernbusberatung
SPNV-Beratung

Gesundheitsmobilitat
Verkehrssicherheitsgutachten
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1 | Landliche Mobilitat heute

Landlicher Raum ist vielfaltig
65% der Flache und 20% der Bevolkerung

IGES
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1 | Landliche Mobilitat heute

Der demografische Wandel wirkt sich zunehmend .
auf die zuklnftige landliche Mobilitatsentwicklung aus IGES

Herausforderungen fiir Mobilitat und
Nahversorgung im landlichen Raum

Weiterhin oft Rlickgang der
Siedlungsdichte

VergréBerung der Entfernungen

Zentralisierung der Versorgung mit
Dienstleistungen und Infrastrukturen

Subjektiv wahrgenommene
Unterversorgung (Bsp. Arztedichte)

OV zwischen Resignation und Revolution

. Foto: IGES.

Erfolgsfaktoren flir Mobilitat auf dem Land 27.10.2017
Seite 7



1 | Landliche Mobilitat heute: Beispiel Brandenburg

Modal Split Einkaufsweg
Zielgruppe Altere Menschen

IGES

Sommer
Bei den 55-64-]dhrigen Uberwiegt 55-64Jahre 1%
das selbst fahren mit dem Auto. .
65 bis 74-jahrige Befragte fahren » 2% [ 12%
noch ca. zur Halfte mit dem Auto © .
als Fahrer zum Einkaufen. 66%
Bei den 65 bis 74-Jahrigen zudem n = 390.

groBer Anteil an ZufuBgehen, der in
der Altersgruppe uUber 74 Jahre
weiter steigt.

Der Anteil der Mitfahrer steigt mit

65-74 Jahre 2%

14%

47%

Winter
55-64 Jahre 1%
2%

(]

14%

71%
n = 390.

65-74 Jahre 2%

18%
3%

()
zunehmendem Alter. 16% s —
1% 22%
3% 16%
1% n = 327. n = 327.
iber 74 Jahre iiber 74 Jahre
Auto (als Fahrer) Auto (als Mitfahrer)
Motorrad / Mofa / Roller mBus & Bahn 15% 16%
Taxi wFahrrad
21%
zu FuB manderes 23% ’ 20% 27%
Nennungen bei ,andere® u.a. : Lieferdienst, Rollstuhl, Familie/Nachbarn 1%
kaufen ein. Gruppe ,Keine Angabe" nicht berlicksichtigt. Quelle IGES 2016 1%
im Auftrag des ADAC Berlin-Brandenburg e.V.. co n = 274. ° 1% n = 274.
27.10.2017
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1 | Landliche Mobilitat heute: Beispiel Brandenburg

Modal Split Arztbesuch .
Zielgruppe Altere Menschen IGES

Bei Befragten zwischen 55

und 74 Jahren dominiert Sommer, 55-64 Jahre Sommer, 65-74 Jahre Sommer, liber 74 Jahre
das selber Fahren mit dem 1% 2%
Auto.
15% 12%
Mit zunehmendem Alter 22% - 21%
. (o)
der Befragten steigt der 18% 47% 1o 49 5
Anteil der Mitfahrer. 15%
Sowohl im Sommer als 9% 3% 15%
auch im Winter hoher 1% n = 391. n = 329. n = 281.
Anteil des Taxis bei den
uber 74-Jahrigen (wie
auch in deutschland- ] ] . )
weiter Studie). Winter, 55-64 Jahre Winter, 65-74 Jahre Winter, liber 74 Jahre
. . .. . 0,
Bei den Uber 74-]ahrigen 2%
ist der Anteil von Bus & ‘ 14%
20% 0 )
Bahn ca. doppelt so hoch 3% 23% 410, 19%
wie in den jlingeren 1% 2% ’ o
(0)
Altersgruppen. v 53% 4% 16% o
Auto (als Fahrer) Auto (als Mitfahrer) 10% 17%
Motorrad / Mofa / Roller mBus & Bahn n =391, n = 329, n =281,
Taxi wFahrrad
zu FuB manderes Nennung bei ,anderes" u.a.: Hausbesuch durch den Arzt. n =1.001. Gruppe ,Keine Angabe" nicht beriicksichtigt.
Quelle: IGES 2016 im Auftrag des ADAC Berlin-Brandenburg e.V..
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1 | Landliche Mobilitat heute

Der landliche Raum braucht zukunftsfahige Losungen .
fur Mobilitat und Nahversorgung! IGES

= Mobilitadt und
Nahversorgung als Teil der . ]
Daseinsvorsorge Nahversorgung cf;:ghcrlllza;)"ill(ii;itt
= Zwei Lésungsansatze zur sicherstellen sicherstellen
Sicherung der
Daseinsvorsorge:

Offentliche Privates
Handlungsoptionen Engagement
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2 | Mobilitatssicherung durch die éffentliche Hand

Welchen Beitrag kann die 6ffentliche Hand fir die .
Mobilitatssicherung im landlichen Raum leisten? IGES

2.

Individuelle Mobilitatslosungen
unterstutzen

Offentlichen Verkehr

als Aufgabe der Daseinsvorsorge
unterstlitzen und weiterentwickeln

Verknupfung optimieren,

u.a. von OV und individueller Mobilitat Barrierefreiheit
schaffen!

Helfen und
4, Rahmenbedingungen informieren!
- Weiterentwickeln und an Anforderungen anpassen (Flexibilitat)

- Finanzierung schlagkraftiger machen

Neues zulassen

- Innovation aktiv vorantreiben
- SektorlUbergreifende Losungen schaffen: Tourismus, Gesundheit ...
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2 | Mobilitatssicherung durch die éffentliche Hand

Mit neuen Losungen den oOffentlichen Verkehr

im landlichen Raum zukunftsfahig gestalten IGES
Neuordnung bzw. Optimierung des OV-Angebotes Beispiele
= Entflechtung und Neustrukturierung des OV-Angebotes = Altmarkkreis Salzwedel

= Starkung von OV-Hauptachsen: PlusBus & Co - Garantiert Mobil
= Einsatz bedarfsorientierter Verkehre in geeigneten Rdumen  Odenwaldkreis

Flexible Bedienformen im OV » MultiBus Kreis Heinsberg

= Teil des OPNV, es gelten Regelungen des PBefG = Rufbusbetrieb in
= Unterschiedlich ausgepragte Bedienungsformen (Bedarfs- Landkreisen Potsdam-
linienbetrieb, Richtungsbandbetrieb, Flachenbetrieb) Mittelmark und Havelland

Kombination von Personen- und Giiterverkehr

= Nutzung freier Kapazitaten in vorhandenen OPNV- " KombiBus Uckermark
Angeboten fur Transport kleinerer Warenmengen

= In erster Linie regionaler Wirtschaftsférderungsansatz

Verkniipfung von Mobilitatsoptionen = Mobilititsstationen

= Verkniipfung verschiedener Verkehrsarten zu intermodalen ~ Stadt Offenburg
Nutzungen, Blindelung von Wegen = STmobil

= Voraussetzung: Geeignete Verknlpfungspunkte

Erfolgsfaktoren flir Mobilitat auf dem Land 27.10.2017
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3. Mobilitatssicherung privatwirtschaftlich und
zivilgesellschaftlich
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3 | Mobilitat privatwirtschaftlich & zivilgesellschaftlich

Flr privates Engagement zur Mobilitatssicherung .
bestehen drei grundlegende Losungsansatze IGES

Selbsthilfe / , Blrger fahren JJeilen bzw. Nutzen statt Privatwirtschaftliches

fur Burger" Besitzen" Engagement

Mobilitit auf Basis biirger- Sharing-Modelle

schaftlichen Engagements . ;oeinsame Nutzung von = Taxi als Teil des OPNV-
; . ; Angebotes im landlichen
= Biirgerbus, betrieben durch Autos oder Fahrradern Raum (v.a
in einem Verein organisierte = Wirtschaftliche Tragfahigkeit Krankenfahrten)
ehrenamtliche Fahrer in 1Andlichen Raumen « Entgeltliche Hol- und
" Senioren- und problematisch Bringgdienste fiir Waren

Blrgerfahrdienste
= Grauer Markt" der

Mitnahmeverkehre im privaten Pkw Personenl_aeforderung
(v.a. touristische Hol-

= Klassische private Mitnahme im engen sozialen Umfeld und Bringdienste)

= Fahrgemeinschaften, z.B. Pendler = Innovationen in Haus-zu-

= Private Mithnahme mit unbekannten Personen Haus-Beforderung

(organisiert und spontan) (Geschaftsmodell Uber)
= Uberregionale Mitfahrplattformen, regionale Mitfahrerportale
Erfolgsfaktoren flir Mobilitat auf dem Land 27.10.2017
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3 | Mobilitat privatwirtschaftlich & zivilgesellschaftlich

Erfolgsfaktor Blrgerengagement schafft Vielfalt

~Klassischer" Blirgerbus Bedarfsorientierte

¢«OPNV-Linienverkehr mit Blrgerbusse
ehrenamtlichen Fahrern eVergleichbar mit

bedarfsorientierten_
Bedienformen des OPNV (z.B.
Rufbus) mit ehrenamtlichen
Fahrern

Fahrdienste ,Blrger fahren Blrgermitfahrplattformen
Burger eMeist regionale Initiativen zur
eOftmals begrenzte Unterstitzung von Mitfahrten

Teilnehmerkreise wie Vereine,
Dorfgemeinschaften etc.

eTragerorganisiert oder privat
initiiert

Orts- oder
Gemeindefahrdienste

eAngebot flr Blrger, nicht
zwingend ehrenamtliche Fahrer

Erfolgsfaktoren flir Mobilitat auf dem Land
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4. Handlungsfelder flr eine zukunftsfahige Mobilitat
(Auswahl)

Barrierefreiheit, Mobilitatsinformationen, , Revolution™
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4. Handlungsfelder flr eine zukunftsfahige Mobilitat
(Auswahl)

Barrierefreiheit, Mobilitatsinformationen, , Revolution®
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4 | Handlungsfeld Barrierefreiheit

Handlungsfeld Barrierefreiheit .
Beispielsituation Kreis Schleswig-Flensburg IGES

2.800 Haltestellenpositionen, davon 2.260 in Haltestellenkataster erfasst

20 % ohne barrierefreie 78 % ohne 56 % ohne
Zuwegung Beleuchtung Wetterschutz

Quelle: RNVP Planungsraum I, Regionalteil Schleswig-Flensburg. IGES im Auftrag des Kreises Schleswig-Flensburg. 2017

Erfolgsfaktoren flir Mobilitat auf dem Land 27.10.2017
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4 | Handlungsfeld Barrierefreiheit

Ganzheitlicher Ansatz auf dem Vormarsch .
So viele Menschen wie mdoglich sollen schnell profitieren... IGES

=  Grundlage eines barrierefreien OPNV-Systems ist
eine integrierte Betrachtung von: ﬂJ

* Infrastruktur (z.B. Haltestellen)
o Fahrzeuge
 Informationszugang

= Umsetzungspramissen nicht (mehr) nur auf
besondere Zielgruppen beschranken

° Barrierefreiheit soll allen Nutzergruppen
helfen

. Barrierefreiheit ist auch ein
Qualitatsmerkmal

. Barrierefreiheit als Standard fur alle Neu-
und Ersatzinvestitionen definieren

*  Zielgruppenorientierte Schulungen oder
Mobilitatstrainings als Erganzung (nicht nur
fir die barrierefreie OPNV-Nutzung)

Erfolgsfaktoren flir Mobilitat auf dem Land 27.10.2017
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4 | Handlungsfeld Barrierefreiheit

Planungs- und Realisierungsdilemma .
bei der Umsetzung der ,vollstandigen Barrierefreiheit" IGES

= Fehlende Verbindlichkeit in den Rechtsgrundlagen (,,Ziele
anstreben")

= Differenzierte Zustandigkeit zwischen der strategischen
Planung und der operativ-baulichen Umsetzung bei
Haltestelleninfrastrukturen

* Landkreise/Kreise und kreisfreie Stadte = Zustandigkeit

fiur Nahverkehrsplanung (und Umsetzungsstrategie
»,Vvollstdndige Barrierefreiheit" entsprechend § 8 (3) PBefG)

* Stadte und Gemeinden = i.d.R. Zustandigkeit flur
Haltestelleninfrastrukturen (Planung, Finanzierung, Bau,
Instandhaltung, Betrieb)

= Kommunale Praxis kleinerer Gemeinden
* Limitierte personelle Ressourcen und Spezial-Know How
* Entwurfs- und Ausfihrungsplaner als knappe Ressource
- Standardisierte Planungsvorlagen hilfreich

- 5% Fotor IGES.!

Erfolgsfaktoren flir Mobilitat auf dem Land 27.10.2017
Seite 21



4 | Handlungsfeld Barrierefreiheit

Finanzielle Moglichkeiten & .
Erforderliche Datengrundlagen als Daueraufgabe IGES

= Grundlagen aufbauen - Wichtigkeit von
Haltestellenkatastern

* Oftmals fehlende Daten- und Planungsgrundlagen flr
Investitionsplanungen und Priorisierungen

* Einheitliche Vorgaben flr Qualitats- und
Ausstattungsmerkmale erforderlich

= Finanzknappheit flr die Aufgabenerfillung

* Begrenzte Haushaltsmittel der Stadte und Gemeinden
erfordert Priorisierung und Ausnahmentatbestande

* Kaum ausreichende finanzielle Unterstlitzung durch Bund,
Lander und Landkreise/Kreise

= AugenmaB erforderlich und damit zuldassige Ausnahmen

Erfolgsfaktoren flir Mobilitat auf dem Land 27.10.2017
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4. Handlungsfelder flr eine zukunftsfahige Mobilitat
(Auswahl)

Barrierefreiheit, Mobilitatsinformationen, , Revolution®
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4 | Handlungsfeld Mobilitatsinformationen

,Langfristige Sicherung von Versorgung und Mobilitat"

BMVI-Modellvorhaben: u.a. in OPR sowie SPN/OSL IGES
P ) Implementierung der
P P Modellregion

e mittel- bis langfristige e kurz- bis mittelfristig e pilothafte
Blndelung in gut wirkende Implementierung
erreichbaren Handlungsansatze zur e Bewertung der
Versorgungszentren Erreichbarkeitssicherung Ubertragbarkeit

e Perspektiven flr e Fokus auf Zielgruppen e Verstetigung
Kooperationen aufzeigen ohne eigenen Pkw ermoglichen

pE || R

Erfolgsfaktoren fur Mobilitat auf dem Land Ogo T — L ity o e 27.10.2017
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4 | Handlungsfeld Mobilitatsinformationen

Modellregion Spree-NeiBe/Oberspreewald-Lausitz i
Kommunikation von Mobilitatsangeboten verbessern IGES

Kommunikationsdefizite im Ergebnis umfangreicher
Beteiligungsverfahren

« Fehlende persdnliche Beratungsangebote z.B. an
Bahnhdfen

« Fehlende Informationen zu Fahrrad- &
Rollatorenmitnahme im OPNV

« Fehlende Informationen zur Rufbusnutzung (z.B.
Aushange, Flyer)

« Kaum zielgruppenspezifische Informationsangebote
(z.B. flr Senioren, Azubis)

« Informationsdefizite bei der VBB-Hotline

« Zu wenige Informationen zu
Verkehrsmittelverkntpfung

« Informationsdefizite bei grenziiberschreitenden

Verkehren
Foto: MGES.
geférdert durch: ;I
Erfolgsfaktoren fiir Mobilitdt auf dem Land Ogo —— ] i e s 27.10.2017
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4 | Handlungsfeld Mobilitatsinformationen

Modellregion Spree-NeiBBe/Oberspreewald-Lausitz .
Pilotierungsansatze innerhalb des Modellvorhabens IGES

Personliche Interaktion mit der Persodnliche Interaktion mit der

Digitale _ Zielgruppe Zielgruppe
Informationsmedien - Mobilitatstraining - - Mobilitatskiimmerer -
e z.B. Kurzfilm zur OPNV- e ,(Wieder-) Erlernen" der e Dezentrale Ansprech-
Nutzung fir Senioren Nutzung durch profes- partner vor Ort
sionell begleiteten informieren und helfen

e Erklarung zentraler

L e e S e Selbstversuch (z.B. Dorfladen)
Zielgruppe e Informieren und e Bestehende soziale
e Verbreitung online und Informationsdefizite Anlaufpunkte als
e e identifizieren Informationsvermittler
wichtigen Einrichtungen/ e Angebote verstetigen qualifizieren
Treffpunkten durch Multiplikatoren
geférdent durch: ;]
Erfolgsfaktoren fur Mobilitat auf dem Land Ogo R 9 | i o s it o 27.10.2017
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4 | Handlungsfeld Mobilitatsinformationen

Mobilitatstraining fur Altere. _
Welche Inhalte sollen aus Nutzersicht vermittelt werden? 1GES

Reihenfolge in absteigender Wichtigkeit

= Fahrplan

= Internet & App-Schulung
= Tarif

= Sicherheit wahrend der Fahrt

= Fahrscheinkauf
= Ein- & Ausstieg mit Gehhilfen
= Punktuelles Busfahrtraining

Foto: IGES.

* Bundesm::n:;enum :;‘\, :L,“ " 27.10.2017
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4. Handlungsfelder flr eine zukunftsfahige Mobilitat
(Auswahl)

Barrierefreiheit, Mobilitatsinformationen, ,,Revolution™
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4 | Handlungsfeld ,,Revolution™

~Revolution® Nummer 1 .
Mehr Mobilitat durch Kopplung mit dem Tourismus IGES

ST P P 2N
Qo0 N\
CRoN0s SDe

~——3) W A Rm D®

Hier geht's um Dich!

mmﬁi&ﬁﬁnm \ )

e e
irtzNafovaet e
)
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4 | Handlungsfeld ,,Revolution™

~Revolution® Nummer 2 .
Mehr Mobilitat durch Wachstumsmarkt Gesundheitsmobilitat 1GES

Kostenwachstum der Ausgaben der Krankenkassen flr
Gesundheitsmobilitat

1.300

1.200

1.100 1.012
1.000 011

72 — Mot ienstag.
900 839 8 ] PDatienteibus 7

783 = it I‘iil
700 644
600 546
500

400

Fahrkosten Taxi Mietwagen (in Mio. €)
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4 | Handlungsfeld ,,Revolution™

,Revolution® Nummer 2 =
Mehr Mobilitat durch Wachstumsmarkt Gesundheitsmobilitat |GES

Sicherstellung der (Patienten-)Mobilitat
Bessere Erreichbarkeit der arztlichen Versorgung
Neue flexible Mobilitatsoptionen u.a. fur Patienten

Nutzen fiir Landkreis & OPNV-Betreiber (z.B. BBG)

Sicherstellung des Versorgungsauftrages durch ein
innovatives Geschaftskonzept

Optimierung und Stabilisierung des klassischen OPNV
Etc.

Nutzen fiir Gesundheitswirtschaft

Erreichbarkeit sichert Wirtschaftlichkeit der
Versorgungsstandorte (z.B. Praxen, Krankenhduser)

Erfillung des Versorgungsauftrages (z.B. der KV)

Zusatznutzen fiir Patienten und allg. Mobilitat
Ggf. Koordinierung mit Praxen - verkirzte Wartezeiten?
Zusatzliche Mobilitat nttzt allen

Finanzierungsquellen = NutznieBer
Versorger im Gesundheitswesen, Fahrgaste/Patienten, ggf. Kommunen ...

Erfolgsfaktoren flir Mobilitat auf dem Land 27.10.2017
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4 | Handlungsfeld ,,Revolution™

~Revolution®™ Nummer 3 .
Brandenburg auf dem Weg in die Zukunft?! IGES

oo UtoNV OPR

Autonomer Offentlicher
NahVerkehr im landlichen
Raum Landkreis Ostprignitz-
Ruppin

Weitere Informationen
ab 03.11.2017

« Hilffermann Transportsysteme GmbH

» Landkreis Ostprignitz-Ruppin

» Ostprignitz-Ruppiner
Personennahverkehrsgesellschaft mbH

« Regionalentwicklungsgesellschaft
Nordwestbrandenburg mbH

« TU Berlin (Verbundkoordinator)

« TU Dresden

« Biro Autobus ———"
* IGES Institut GmbH B
Erfolgsfaktoren flir Mobilitat auf dem Land 57 10,2017
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| Gesundheit Bildung |

Kontakt:

Dipl.-Ing. Christoph Gipp
IGES Institut GmbH
FriedrichstralBe 180
10117 Berlin
christoph.gipp@iges.de

Fon +49 30 230 809 589
Fax +49 30 230 809 11

www.iges.de

IGES Institut. Ein Unternehmen der IGES Gruppe.



