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BTE Tourismus- und Regionalberatung

s phorn = 26 Jahre Erfahrungen

uber 600 Projekte

= 23 Mitarbeiter an den
Standorten Berlin, Hannover
& Eisenach

Hohe Qualitat und starker
Service: individuell und
innovativ
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BTE Nachhaltigkeitsprojekte

= Bundeswettbewerb Nachhaltige
Tourismusdestinationen 2016/17

Nachhaltige

Tourismus
destinationen !

k>
-
Bundeswettbewerb -SSR

= Praxisleitfaden: Nachhaltigkeit im
Deutschlandtourismus -
Anforderungen | Empfehlungen |
Umsetzungshilfen, 2016

Nachhaltigkeit im Deutschlandtourismus
Anforderungen | Empfehlungen | Umsetzungshilfen

Bundeswettbewerb o A o »

Nachhaltige

Tourismusregionen

= Report Nachhaltigkeit -
Bundeswettbewerb Nachhaltige
Tourismusregionen 2012/13
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Nachhaltiger Konsum wird mehrheitsfahiger

Verkaufe von Fairtrade-Produkten Naturkosmetik bis 2015

Mio. Euro

GO0 & (

:: 13% des gesamten Kosmetik-
. und Korperpflegebedarfs in

. Deutschland wurde 2014 durch
. Naturkosmetikprodukte

. gedeckt

W Verkiufe von Fairtrade-Produkten auf Basis der Endverkaufspraise ®

1.200

~Der Faire Handel ist im Alltag
der Deutschen angekommen.

Gerade bei den Zielgruppen, die | °°°
nicht zum klassischen Klientel 600
des Fairen Handels gehéren,

1.000

hat die Nachfrage nach ent- h

sprechenden Produkten stark 200

zugenommen." -

Manuel Blendin, 2016 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
(Geschaftsfuhrer Forum Fairer Handel) / = Umsatz in Mio Euro

uelle: Statista (Z016); Transkair (2013); bio-markt.info (2015)
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Nachhaltiger Konsum wird mehrheitsfahiger

A

w

Einfach, weil hier

?f Bio-Produkte kein

. Luxus sind, sondern
= Standard.

einfach-ist-mehr.de
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Quelle: ALDI Nord (2016)
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Nachhaltiger Konsum wird mehrheitsfahiger

Analysejahr 2013

Soziales
29%
35% 34%
mvoll und ganz 2 3 n4 Eganz und gar nicht mvoll und ganz 2 3 u4 mganz und gar nicht
40% 46%
Zustimmung Zustimmung

r

Mein Urlaub soll moglichst okologisch vertraglich, ressourcen-
schonend und umweltfreundlich sein.

Quelle: FUR (2014): Reiseanalyse
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Aktueller Stand nachhaltige Urlaubsgestaltung

619% fur nachhaltige Gestaltung der Reise

2% Nachhaltigkeit = zentrales Entscheidungskriterium
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Nachhaltige Urlaubsgestaltung - wie?

= Uberzeugung der Konsumenten fiir nachhaltigen Urlaub
durch:

= Schaffung nachhaltiger Produkte
= Reduktion des Aufwandes (Geld, Zeit, Anstrengung)

= Erhdhung des Nutzens (Beitrag zum Erhalt von Natur und

Umwelt, gutes Geflhl und Gewissen, Imagegewinn im sozialen
Umfeld)

= Zielgruppengerechte Information und Kommunikation

» Kennzeichnung nachhaltiger touristischer Angebote -
Zertifizierung
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Vorteile von nachhaltigen Produkten

~Nachhaltigkeit" wird fir Anbieter und Gaste fass- und erlebbar
(Gast spricht auf Inhalte von Nachhaltigkeit an: regionaler Bezug,
Identitat, Geschichten etc.)

Durch qualitativ hochwertige Angebote mit hohen Erlebniswert kdnnen
neue Gaste gewonnen und Bedlrfnisse bestehender Gaste besser
befriedigt werden — Gast wird ein gutes Gewissen vermittelt

Wahrnehmen der unternehmerischen Verantwortung und der
entsprechenden Kommunikation > Reputationsaufbau (First-Mover-

Advantage)
Sensibilisierung und Starkung der Leistungstrager

Befahigung der touristischen Leistungstrager und verbesserte
Koordination aller Anspruchsgruppen

15
)
-

Sensibilisierung der Mitarbeitenden der DMO & Optimierung
interner Prozesse

Positionierung als verantwortungsvolle Destination & Leistung
eines aktiven Beitrags zur nachhaltigen Entwicklung

o
e/ < P
icagoto’ 20132Ff

i

Queller HSLU (2016): Leitfaden-Naehhaltige Totrismusangebote, 'S. 17 ‘(e|d|ep1e ?\@ré\té{mﬂnb)v '\:;\?\“‘ .‘ [y ﬁk{\fi \,\\\\\ LAl e
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- __________________________________________________________________________J
‘
12 Nachhaltigkeitskriterien

(I\/Ianagement: \ ﬂlmwelt:

7) Bewusster Umgang mit
Energie

1) Nachhaltigkeitsmanagement

2) Einbezug der

Anspruchsgruppen 8) umweltschonende Mobilitat

3) Gasteinformation Uber die 9) Schonung von Natur,
Landschaft und

k Nachhaltigkeit / \ Umweltressourcen /
ﬁoziales: \ \

4) Berlcksichtigung

Wirtschaft:

spezifischer 10) Starkung der regionalen
Gastebedirfnisse Wirtschaft
5) Arbeitsbedingungen flr 11) besonderer Kundennutzen

Mitarb@@endg 12) Wirtschaftlichkeit

Q) Pflege der lokalen Kultur / k /

Quelle: HSLU (2016): Leitfaden Nachhaltige Tourismusangebote, S. 7
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Die grof3e Diversitat und hohe Komplexitat

touristischer Produkte sind eine Heraus-
forderung bei der Entwicklung von nachhaltigen

Angeboten.
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Hilfreiche Leitfaden

Nachhaltigkeit im Deutschlandtourismus
Anforderungen | Empfehlungen | Umsetzungshilfen T
é\—&

Leitfaden Naturtourismus Faszination Natur erlebbar machen

Wegweiser fiir die Konzeption und Umsetzung von Natur-
erlebnisangeboten in den Nationalen Naturlandschaften

Praxisleitfaden Fazination

Nachhaltigkeit Natur erlebbar

im Deutschland- _ machen Leitfaden

tourismus (DTV) Leitfaden (VDN/EUROPARC) aden
Naturtourismus Nachhaltige
Brandenburg Tourismusangebote
(MW/MLUV Bbg.) (Hochschule Luzern)

TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Das ideale nachhaltige Angebot hat moglichst keine negativen
Auswirkungen in den drei Dimensionen, sondern leistet einen
aktiven Beitrag zu einer nachhaltigen Entwicklung.

Es setzt Nachhaltigkeit umfassend um, dabei werden aktiv MaBnahmen
in allen drei Dimensionen ergriffen und kommuniziert. Zudem sticht ein
solches Angebot im besten Fall durch Innovation und Vorzeige-
charakter hervor.

: WPAR Y N 7o 8

.

© Eifel Tourismus GmbH 200

Quelle: HSLU (2016): Leitfaden Naghhal[kge Touri*musang‘elpte, S. 19 ’ F 3 .'
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Nachhaltige Angebotsentwicklung — 3 Prinzipien

Vermeidungsprinzip: Wird versucht, negative Auswirkungen gar
nicht erst aufkommen zu lassen, und bei der Auswahl von
Teilleistungen nach Alternativen geschaut, die bei gleichem Nutzen
eine hohere Effizienz erreichen kénnen?

Verursacherprinzip: Werden entstehende Umweltauswirkungen
durch das Produkt weitestgehend vom Verursacher, also von Anbieter
und Kunden getragen, sodass die externen Kosten so gering wie

moglich gehalten werden?

Grenzen beachten: Werden bei bestimmten Aktivitaten natdrliche
und kulturelle Besucherkapazitatsgrenzen berlcksichtigt, um die
Qualitat und die Attraktivitat von touristischen Sehenswiurdigkeiten
beizubehalten?

~ < ot X ‘l_ Sy e, - i
Quelle: BTE (2016): PraX|sIe|tfaden Nachhaltlgkelt |wt’sdﬁ]gndtouﬁsfr/}&s (eigene Rarstglung)
¢ N € 2

© diekremserin on the go 2016 - Flickr
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Nachhaltige Angebotsentwicklung

Das Produkt ist natur- und umweltvertraglich, wenn

= es Okologische Belastungen und Auswirkungen vermeidet
bzw. minimiert,

in Kooperation mit Naturschutzakteuren entsteht,
der Erlebbarmachung der natulrlichen Vielfalt dient,
Besucherlenkung und -information bertcksichtigt,

umweltfreundliche Mobilitat fordert,

klima- und umweltfreundlicher Anbieter bevorzugt.

© ongap - istockphoto -
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Praxisleitfaden

Nachhaltigkeit im Deutschlandtourismus
Anforderungen | Empfehlungen | Umsetzungshilfen

Goriordars 3unch cae Bundenams Hir Namunchets mut Mimmn des
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Quelle: BTE (2016): Praxisleitfaden Nachhaltigkeit im Deutschlandtourismus
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Moglichkeiten der Einflussnahme der DMO

Destinations- -
management- —— NI . Destinationsangebot

Organisation

Quelle: BTE (2016): Praxisleitfaden Nachhaltigkeit im Deutschlandtourismus
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Handlungsfelder fur nachhaltige Destinationen

< \\ OKONOMIE /| Angebotsgestaltung
o 'a,‘\ OO S . .

/\\/«o“@\' 0”’%}\ = Kommunikations-

| N \ strategie

= Motivation touristischer
Anbieter

= Weiterentwicklung des
Qualitatsbewusstseins

MANAGEMENT

Strategie und

Planung
Angebotsgestaltung

= Besucherinformation
und -sensibilisierung

Ressourcenmanagement
PUBIS|YOAN J3[eN0]

= Barrierefreiheit

Nt N\ = Nachhaltige
ey, s Produktbausteine

N S = Nachhaltigkeit in der
~ Darstellung des
Angebots

Quelle: BTE (2016): Praxisleitfaden Nachhaltigkeit im Deutschlandtourismus
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Nachhaltige Angebotsgestaltung - Kriterien

Nachhaltige Angebotsgestaltung (AG): Es erfolgt eine aktive Einflussnahme auf Entwicklung und Gestaltung der nachhaltigen touristischen Angebotsbreite
in der Destination.

AG1  Die Destination wird auf Basis einer Kommunikationsstrategie beworben.
Fiir die Destination existiert eine Kommunikationsstrategie bzw. ein Marketingkonzept sowie ein jahrlicher Marketingplan mit Strategiefeldern/-themen,
Marketingzielen und MarketingmaBnahmen.

Die Kommunikationsmittel der Destinationsmanagement-Organisation sind prazise in ihrer Leistungsbeschreibung, zeugen von einer klaren Zielgruppenan-
sprache, sind einheitlich in der Aufmachung (Corporate Design) und mehrsprachig.

Die Werbebotschaften prasentieren die Destination/Orte und die Bewohnerfinnen respektvoll und stellen ein wahrheitsgemaBes sowie authentisches
Abbild der Destination dar.

AG2  Die Destinationsmanagement-Organisation motiviert touristische Anbieter zur Umsetzung von Nachhaltigkeitsaktivititen.

Nachhaltigkeitsaktivititen von Leistungstragern werden von der DMO aktiv unterstiitzt; Hilfestellungen zu einer nachhaltigen Ausrichtung der Unterneh-
men gegeben.

AG3  Die Destinationsmanagement-Organisation unterstiitzt aktiv die Weiterentwicklung des Qualitatsbewusstseins bei touristischen
Akteuren in der Destination.

Die Destinationsmanagement-Organisation erfasst regelmaBig die destinationsweite Gastezufriedenheit.
o Sie motiviert die Tourismusunternehmen in der Destination, an Qualitdtsoffensiven teilzunehmen, unter anderem durch ...

» die Organisation von Informationsveranstaltungen, Vermittlung und Férderung von Seminarteilnahmen.
» das Abdrucken in Regionalkatalogen, Selektionsméglichkeit im Internet, Voranstellung der Betriebe als , Leitprodukte”,
gemeinsame Marketingaktivitaten.

AG4  In der Destination gibt es eine Strategie und konkrete MaBnahmen zur Besucherinformation und -lenkung mit dem Ziel, das Besucher-
verhalten positiv zu beeinflussen.
Gemeinsam mit Naturschutzbeh&rden und Kulturdmtern hat die Destinationsmanagement-Organisation Grundsdtze zu einem angemessenen Besucherver-
halten entwickelt:
» Verhaltensregeln in dkalogisch sensiblen Gebieten — sodass touristische Aktivitaten nur im Rahmen der erlaubten Nutzungen realisiert werden
» kulturelle Verhaltensrichtlinien bei sensiblen Sehenswiirdigkeiten
» Verhaltenskodizes von Reiseleiter/innen und Gastefihrer/innen

AG5  Touristische Einrichtungen und Sehenswiirdigkeiten sind barrierefrei und entsprechend gekennzeichnet.
Eine Nutzung von touristischen Sehenswiirdigkeiten und Einrichtungen in der Destination ist auch fiir Menschen mit Einschrénkungen oder besonderen
Bediirfnissen méglich, vor allem bei Sehenswiirdigkeiten von herausragender kultureller und ékologischer Bedeutung. Das Thema Barrierefreiheit ist in allen
Kommunikationsmitteln der Destinationsmanagement-Organisation aufgefiihrt; Einrichtungen/Sehenswiirdigkeiten sind entsprechend gekennzeichnet.

AG6  Die Destinationsmanagement-Organisation bewertet nachhaltige Produktbausteine in der Angebotsentwicklung.
Die DMO hat definiert, anhand welcher Kriterien die touristischen Dienstleistungen hinsichtlich ihrer Nachhaltigkeitsleistung zu bewerten sind (Klima-
freundlichkeit/geringe Emissionshelastung, umweltfreundliche Mobilitét, Regionalitdt/kulturelle Vielfalt, zertifizierte Leistungstrager, biologische Vielfalt,
Matur- und Landschaftsvertraglichkeit etc.).

DMO

AG7  Die Destinationsmanagement-Organisation hebt nachhaltige touristische Dienstleistungen in der Kommunikation besonders hervor.

Auf Basis der Nachhaltigkeitshewertung von touristischen Dienstleistungen werden nachhaltige Produktbausteine und Angebote von der Destinationsma-
nagement-Organisation betont und entsprechend beworben.

Quelle: BTE (2016): Praxisleitfaden Nachhaltigkeit im Deutschlandtourismus
B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG




Umsetzungsbereiche - Angebotsgestaltung

= Kommunikationsstrategie - Die Destination wir auf Basis einer
Kommunikationsstrategie beworben

= Motivation touristischer Anbieter - Die DMO motiviert touristische
Anbieter zur Umsetzung von Nachhaltigkeitsaktivitdten

= Weiterentwicklung des Qualitatsbewusstseins - Die DMO unterstiitzt
aktiv die Weiterentwicklung des Qualitdtsbewusstseins bei touristischen
Akteuren in der Destination

= Besucherinformation und -sensibilisierung - In der Destination gibt es
eine Strategie und konkrete MaBnahmen zur Besucherinformation und -
lenkung mit dem Ziel, das Besucherverhalten positiv zu beeinflussen

= Barrierefreiheit - Touristische Einrichtungen sind barrierefrei und
entsprechend gekennzeichnet

= Nachhaltige Produktbausteine - Die DMO bewertet nachhaltige
Produktbausteine in der Angebotsentwicklung

= Nachhaltigkeit in der Darstellung des Angebots - Die DMO hebt
nachhaltige touristische Leistungen in der Kommunikation hervor

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG
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Nachhaltigkeit wird
uber das konkrete
Angebot fass- und

erlebbar

© ongap - istockphoto .
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Kommunikationsstrategie Schleswig-Holstein

GLUCKSWACHSTUM
PARTNER
BUSINESS

GLUCKS
WACHSTUMS
GEBIET

Der Schlaf- —
Strandkorb Bz '

BN
;. _ - < -;-‘-/ — Néchte unter dem schleswig-holsteinischen
e Sternenhimmel erleben, warm eingepackt
3 AT oy ¥ Y §} am Strand oder einfach mitten in der Natur!
\ ‘ Mehr Informationen zu Standorten ...

Markierungsband

Markieren Sie lhren Gliicksort in Schleswig-
Holstein mit dem Markierungsband. Mit
dem beigelegten Stift konnen Sie eine
Botschaft auf dem Band hinterlassen. Nach
Anbringung an den gewiinschten Gliicksort
zersetzt es sich in ca. 120 Tagen. Bestellung
unter info@sht.de.

Weitere Information

SH =& ¥

Schleswig-Holstein
Der echte Norden

Was be
Gliicks
gebiet

Wir alle kennen
geschafft, erleb
Etwas zu erreict
Anstrengung. Si
Gliicksmoment:
manchmal auch

Quelle: http://www.glueckswachstumsgebiet.de

27
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Motivation touristischer Anbieter im Aligau

ﬁllg'o\u e ®

MARKENPARTNER MARKENSTRATEGIE MARKENMARKETING

STARTSEITE> MARKE

SUCHEN

Lassen Sie sich faszinieren von der Innovation und
Heimatverbundenheit der Marke Allgau

Vom Tourismuslogo zur Qualitdtsmarke fiir Standort und Tourismus

Nach dem Relaunch der Dachmarke Allgdu zur Wort-
Bildmarke steht mit dem Projekt ,,Marke Allgau® seit August
2009 die Ausdehnung des Allgdu Logos liber die vorwiegend
touristisch-freizeitorientierte Verwendung hinaus im
Mittelpunkt. Das positive Image, das die Marke Allgau im
Tourismus erreicht hat, soll auf eine breite Basis der
Unternehmen und Produkte im Allgdu lbertragen werden.
Seit der Griindune Alledu GmbH im Jahr 2011 und der

it einhergehenden Einfiihrung O®migarke Allgau als

Siegel fiir Nachhaltigkeit und Qualitat koghten bis heute

Quelle: http://extranet.allgaeu.de/marke

Die Marke Allgau verfiigt nicht nur tiber ein Logo, sondern hat
auch eine authentische und zugleich zukunftsweisende
Geschichte zu erzéhlen, einen branchen- und
sektorenlibergreifenden Kompetenz- und Qualitdtsanspruch
formuliert und eine gemeinsame, einheitliche Gestalt
angenommen. Es ist gelungen, flir die so unterschiedlichen
Branchen des Wirtschafts- und Tourismusstandorts eine
gemeinsame Wertebasis zu finden, die der Marke Allgau
einen starken und zukunftsgerichteten Charakter verleiht,
ohne die Wurzeln der Bodenstandigkeit zu verlassen.

TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG
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Weiterentwicklung Qualitatsbewusstsein

© LTV Sachsen - Phopress
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Besucherinformation und -sensibilisierung

Kostenlose
Tankstelle
fur thr

Elehitrio-
\ www.tafernwirt.de
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Barrierefreiheit in Erfurt

T —

Videoguide und Stadtfiithrungen
fur gehorlose Erfurt-Besucher
Erkundungstour mit Video-Guide
in Deutscher Gebardensprache,
7 Gehorlosenstadtfiihrer

llolclalnl

iy -

o
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Nachhaltige Produktbausteine

Bundeswettbewerb

'Y S Lads
NaAcnnaltige

~Eselwandern in der Uckermark™ { Tourismusregionen
3-tagige Wanderreise fiir 2-5 Personen ‘
Esel inkl. Tragegeschirr, Informationsmaterialien tber
die Route und Picknick-Utensilien




Nachhaltigkeit in der Angebotsdarstellung

@ WANDERN @ WASSER 6&9 RAD

WASSERMUHLE GOLLMITZ

Die sechs liebevoll gestalteten, 6kologisch sanierten
Ferienwohnungen mit Lehmwanden und Hanfdammung
sind fiir den Urlaub von zwei bis sechs Gasten geeignet ...

MEHR

CELINE AKTIV REISEN

Naturerlebnisreisen durch die Uckermark - langfristig
Okologisch tragbar, wirtschaftlich machbar sowie sozial
gerecht fir die ortsansassige Gemeinschaft ...

MEHR

GUTSHAUS FRIEDENFELDE

Erfahren, wo einst das Adelsgeschlecht derer von Arnim
lebten, Geschichte und Geschichten , Natur und Kunst aus
diesem vielfaltigen Landstrich der Uckermark ...

MEHR
RUND UM NATUR
Ein 6kologisch saniertes Ferienhaus und zwei
Ferienwohnungen - umgeben von Wald, Wiesen und
Gewassern ...

MEHR

Quelle: Tourismusmarketing Uckermark GmbH, http://www.tourismus-uckermark.de/de/
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Checkliste Nachhaltige Angebotsgestaltung

CHECKLISTE NACHHALTIGE ANGEBOTSGESTALTUNG

Entwicklung und Gestaltung nachhaltiger touristischer Angebote in der Destination

[]  Fir die Destination existiert eine Kommunikations-/Marketingstrategie sowie ein jahrlicher Marketingplan,
worin Ziele, Strategien und MaBnahmen zur touristischen Vermarktung der Desfination ausformuliert sind.

]  lhre Kommunikationsmittel sind in einem einheitlichen Corporate Design gehalten, zeugen von einer
klaren Zielgruppenansprache und sind auch mehrsprachig verfilgbar.

1 Ihre Werbebotschaften prasentieren die Destination wie die Bewohner/innen respekivoll und geben ein
authentisches Abbild der Destination wieder.

O

Sie informieren touristische Betriebe Uber magliche Nachhaltigkeitsaktivititen und geben Anreize zur
Umsetzung dieser Aktivitaten.

Sie informieren Tourismusbetriebe dber Maglichkeiten der Umwelt- und Nachhaltigkeitszertifizierung.
Sie sorgen dafilr, dass die destinationsweite Gastezufriedenheit regelmaBig erfasst wird.

Sie motivieren Tourismusbetriebe, an Qualitdtsoffensiven und -programmen teilzunehmen.

0 R R

Sie filnren mit Vertretern und Vertreterinnen von Naturschutz und Kultur sowie mit touristischen Anbietemn
einen offenen Dialog im Hinblick auf die Steuerung des Besucherverhaltens.

|

Gemeinsam mit Vertreterfinnen von MNaturschutz und Kultur sowie mit touristischen Anbietern haben 5Sie
Grundsdtze und Verhaltensregeln fiir ein angemessenes Besucherverhalten in sensiblen Gebieten und bei
Sehenswilrdigkeiten erarbejtet.

O Sie stellen sicher, dass auch Menschen mit Einschrankungen oder besonderen Bedirfnissen die touristi-
schen Sehenswiirdigkeiten und Einrichtungen besuchen kinnen.

O Sie haben das Thema Barrierefreiheit in Ihre Kommunikationsmittel integriert und barrierefreie Einrichtun-
gen deutlich gekennzeichnet.

[ Sie haben filr Ihre beworbenen touristischen Dienstieistungen und Produkte Aspekte bzw. Merkmale
definiert, um die Nachhaltigkeit dieser Leistungen bewerten zu kinnen — und tun dies auch.

[1  Auf Basis der Nachhaltigkeitsbewertung von touristischen Produkten kennzeichnen Sie besonders nach-
haltige Produktbausteine und betonen diese in der Kommunikation.

Quelle: Praxisleitfaden Nachhaltigkeit im Deutschlandtourismus 2016, S. 29
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Nachhaltige Angebotsgestaltung konkret

Dazu sind von pro agro zwei Workshops im
Jahr 2017 geplant, in denen die konkrete
Entwicklung nachhaltiger Tourismus-
angebote im Mittelpunkt stehen wird.

Termine und Details werden Anfang 2017

bekannt gegeben. ‘
natiirlich /

BRANDENBURG

% pro agro e.V.
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Mitmachen!!!

Nachhaltige

Tourismus
destinationen —

Bundeswettbewerb

Informationen und Bewerbung unter:
www.bundeswettbewerb-tourimusdestinationen.de
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